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INTRODUCTION GENERALE



INTRODUCTION

Cette année, nous avons mené une enquéte auprés des travailleurs de
la Free Clinic a propos du sens de mots couramment utilisés dans nos
textes (Charte) et dans notre pratique

AUTONOMIE ET CITOYENNETE

Cdbest dans | e craidores dper @mpasr at®wi res pour |
des services de la Free Clinic au nouveau décret ambulatoire

(d®marche do®valuation qualitative) gue
di ff® r ents th mes dont | daut onomi e et | a

LOindividuali sme gue epuseangplugseunentechez r ons d
nos patients/clients nous amene a réfléchir a une attitude plus

adéquate envers la patientéle : rendez -vous non honorés, non excuses,

retards récurrents, utilisation du GSM pendant la consultation ou

dans | a sall egadMmadd echd et,r exrie-u tout de s
en r®ponse aux frustrations, &

Mai s, il nd y a pas que | es patientseée ce
a la société, et biensiranous -m° me s é

€ Nous sommes de plus en plus coiduf ront ®s
nihiliste, « privatisé », aliéné par la société de consommation, qui ne croit

en rien et qui est motivé par la seule recherche du plaisir, par le seul

profit personnel et immédiat. Un individu athée ou agnostique par

défaut qui utilise son autonomie  de facon radicale et en connaissance de

cause, au point de m®priser ses semblabl e
chemin (autant déobstacles), et surtout d
conditionnement mor al (autant de privatio
devientic i | 6expression | a plus effrayante de

d®connect ®e des autres et des valeursé.

Espace de Libertés 385 & avril 2010



LOAENQUETE

Les cing travailleurs qui ont pr®par® | denqu
7 a 8 travailleurs de la  maison et leur ont posé les questions suivantes

1. Commentdéfinis -t u | a citoyennet® et | daut onomi
2. Quelle attitude, quels réflexes estimes  -tu avoir, dans ton travail au
guotidien, pour amener | es patients/ cli

citoyenneté ?

3. Que voudrais -tu pouvoir faire de plus  ? Quels sont les obstacles et
di fficult®s qui todéemp?chent de faire ce

4. Quelles attitudes positives (ou négatives) peux tu observer dans la
mai son par rapport © ce souci ®@ddaut onomi
1. a) Comment définis  -tu la citoyenneté ?
- Définition de la citoyenneté relevée sur le web

«La conguéte de la citoyenneté est au plan des relations sociales, ce que la conquéte

de | dautonomie est ° |l a d®mar che | mdplusuinduel | e.
acquis. CbGest un ®tat dbéesprit et une discipline
de responsabilité dans la gestion de la société et ce a tout niveau . la cellule familiale,

|l e cercle amical, | e r®seau asusto®,i altd efs,p a cbee npturbelp
municipal, nat i oHrBoutéomme le libre examem, kh eitoyenneté est

bien plus qudéun droit ou une revendication =~ aff
a assumer.

La citoyenneté est aussi une composante duliensocia | . Cb6est, en particul.

de droits associée a la citoyenneté qui fonde le lien social dans la société
démocratigue moderne. »

- Et la définition des travailleurs de la Free Clinic ?

Etonnamment, plusieurs travailleurs de la maison ne savaient pas tres bien

comment définir la notion de citoyenneté et ne percevait pas bien le role de

|l a Free Clinic dans | d®ducation ~ | a citoyen

Certaines réponses parfois imprécises, incompletes nous montrent que cette
notion ndest pas toejours bien compri s

Par exemple
La citoyennet® cbdest °tre reconnu par | es hur
vivre avec ddautres personnes d s | a naissance.
Se donner et avoir un maximum ddoutils pour r

Pouvoir avoir un développementde | a pens®e et de | a qualit® de



Comment rester rebelle -mouton noir si on est citoyen ?
Crainte que |l a citoyennet® ne normalise | es ¢

-Pour ddautres travaill eur s, la d®f i nition r
web :

La Citoyenneté, les lo is et les reqgles

Beaucoup font référence aux regles

Avoir des droits et des devoirs,
Garder sa propre culture tout en soO0int®grant

on vit, acceptation des |l ois, des r gles de vieée

La Citoyennet® et | dautonomie

La citoyennet® est souvent | i ®e ~ | 6autonomi
On est citoyen si on est autonome, | a citoyer

pour avoir du pouvoir/contr?t*l e par lkaapport ~ | a

citoyenneté ajoute une dimension politiquea | 6 aut onomi e.

Citoyenneté et lien social

Impossible de vivre en dehors de la cité.
Etre responsable dans la cité pour favoriser le vivre ensemble. Servir. Se sentir
partie prenante dans un projet commun par rapport a une cité, une commune, un
guartie r € Avoir une réflexion critique sur la société.
La citoyennet® cb6est concilier |l es |libert®s i

Citoyenneté et responsabilité

La citoyennet® cb6est °tre responsable de ses
Un constat

La citoyenneté est mise a mal dans la société actuelle.
Un regret

Ne pas trouver une motivation commune chez les travailleurs de la Free Clinic par

rapport au rt'le, " la communicati eanisdetnos | dattit
clients, de nos patients au sujet de la citoyenneté.
Al ors que paradoxal ement, beaucoup dbéentre nous

en plus individualiste de notre clientéle et de plus en plus axé sur ses droits et non sur
ses responsabilités et devoirs.



1. b) Commentdéfinis -t u | daut @nomi e

«Le ter«agonamie € sature aujourddhui | es discours gl
C®l ®br ® pour certains comme | e signe ddune grand
trajectoire de vie (dans la famille, le travail, la re lation de couple...) il est décrié par

ddautres, qui, m®fiants, y voient plut!t une dan

des acteurs en position de faiblesse.  »

Extraitde« Comment penser 7 Enmewcompéiences et dépendances »
De Marlene Jouan et Sandra Laugier.

A Ton g, |

FAUT QuiTiep
MAISon

z
Q-

Lt

«Chague homme, chaque femme doit pouvoir faire usage de sa liberté.

Ses choix de vie et dao;dlelleénassunme larespangapilitd. t i@ nnent

«l 1 ndest pas un-itfthandimapm®,talliberté dafisssést dr o

choix.»

«Certains ddédentre nous ont besoin ddéd°tre accompa
sommes la pour les soutenir. Au -dela de ce soutien, chacun doit pouvoir exercer sa

part de liberté, chacun doit pouvoir conduire sa vie la ou il souhaite la mener, méme si

cette destination ou |l e chemin gudil choisit ne

Extrait des « Valeurs » de la Maison de la Laicité.



Les réponses les plus fréquentes ont porté sur

Laréflexion s ur | aut onomi e

Etre critiqueent enant compte de | dautre, |ibert® de |
Avoir pour finalité le développement de soi -méme.

" DEVENIR
| ADULTE,

Avoir du pouvoir sur sa propre vie, étre capable de résister aux influences

externes.

Le principe dbéautonomie impligue gantdbun homme,
conserver/gérer leur pouvoir décisionnel afin de mener un objectif ou de maniere plus
g®n®r ale | eur vie, selon |l e sens qudils |l eur aur

ddautonomie ne doit pas °tre confondulemavec autar
principe de collaboration.

Gestion de ses propres besoins de facon réaliste (connaitre ses limites).

Ca ®nerve si c¢cbest un objectif. En mettant t
une partie de | d8°tre humain seul ement.

Aspect n ®g a ttionfde ld sociéitépn@se enlditficulté pas respectée. (loi
du plus fort)

Ldattitude:aut onome

Etre capable de prendre une décision aprés information et réflexion.

Il y a diff ®r ent s :Tueégis t®\de emlfonatiort de ta capaicite
physique , mental e, financi reée Ceux qui ndy ont pa:
ne peut pas dire au patient : « Soyez autonome ! »

Avoir les outils pour fonctionner en maitrisant sa destinée, ce qui ne veut pas
dire que tu dois fonctionner sansinterdép endance et sans faire confia
des autres.

Demander de | 6aide, ce nbdbest pas ne pas °tre



2. Quelle attitude, quels réflexes estimes -tu avoir, dans ton
travail au quotidien, pour amener les patients/clients a
pl us d domie,tdecitoyenneté ?

«On noéest pas des mod | esé
Les réponses les plus fréquentes ont porté sur
LO®coute et: | dempathie
Prendre | e tracas du patient afin qudil pui sse

Faire prendre conscience etainsiamenerada vant age do6éautonomie dans
sexuelle et affective.

Accueillir le patient avec son histoire singuliére, oser poser des questions dans le but
do®veiller |l a conscience °~ ddautres coul eurs de

Encourager et soutenir .

On ne décide pas a leur place .

LOinformation
Provoquer de nouvelles idées, amener a réfléchir et choisir
Expliquer et vérifier la compréhension, privilégier le temps de rencontre.
Travail syst®matique de pr®vention et doinform
Je fais réfléchir les personnes a leurs choix de co  nsommation.

La place du patient
Attirer son attention sur la dimension collective, ce qui permet au patient de ne pas

vivre dans | 8illusion qgque | 6autonomie totale exi
Leur transmettre une certaine rigueur qui leur rappelle leurs droits mais aussi | eurs
obligations.
Susciter suffisamment de confiance et db6espace
demander de | daide si besoin.

Faire participer a la décision
Passer du statut de victime a acteur de sa vie.

Renforcer | 6estime de soiomuddace ¢$ aoserr @aniit o @0 |
se sentir capable dédam®l i orer son acc s -~ 1 0dinfo
«L®6individuali sation des responsabilit®s ne pose
personnes Ofavoris®esd. Favori s®es au niveau du
| 6®ducati on, des ressources (notamment cul turel/l
de «favorisés » affrontent sereinement, voire avec enthousiasme, ce défi. Mais pour
les personnes gui ne sont pas soutenues par un environnement familial fort, porteur
ou culturell ement adapt®, pour | es personnes qui
pour celles qui ®voluent dans un milieu o% r gne

celles qui présentent des fragilités physiques, mentales ou émotionnelles, ce défi peut
étre trop lourd, voire insurmontable . »

Extraitde« Ldacc s aux droits s o»@arb&édérdiandesa ment au
Centres de Service Social Bicommunautaire 0 septembre 2009



3. Que voudrais -tu pouvoir faire de plus ?
Quels sont les obstacles et dif ficult®s qui toemp?®°c
faire ce plus ?

A la question des souhaits des travailleurs, nous avons observe que les
réponses les plus fréquemment invoquées ont trait au désir

Ddaugmenter | e s -®@tdnkedincoplmaresp | ur i

Jdai merai suuneeplsts ugeér for mant e. I'l ndy a p a
autres professionnels.

« On va plus loin quand on travaille a plusieurs »

Je voudrais avoir plus de situations de travail collectif.

Je souhaiterais pl us souv eédesldrslessituatiame r | di nt
lourdes sont vécues comme moins angoissantes, moins stressantes.

Je voudrais une Assistante Sociale prés de moi tout le temps (un médecin).

«CBest un :pPauréaedbluxaatonome, il faut mettre plus de liens  »

D6 i n cdavantage de réflexion sur le travail gue nous accomplissons. Ce
souhait joue tant au niveau des mi ssions que
(engagement politiqgue) qgudau niveau du trava

1 néy a pas doidentit® meddiectplves "ddiamplrieca
Free Clinic dans les questions de société.

Il faudrait faire plus de sensibilisation sur des themes précis et sur notre
identité de Free Clinic.

Cela aiderait ddavoir plus un projet commun.

Ce serait i mpor degnoupesddréflexion avec jed patients et
entre nous.

Il y a un besoin dé®valuation du travail. L c
gudell e soit accept ®e par tous.

On ne fait pas de choix institutionnel ; donc plus de pr ®vention o

ddoxyg ne.

Pour une prévention plus efficace, je voudrais pouvoir sortir de ma consulte,
accompagner le patient dans la vie réelle .

Je voudrais créer mes propres outils et les utiliser en ateliers.

Quant aux difficultés qui empéchent de réaliser ce « plu s », apparaissent
comme obstacles majeurs,

- le manque de temps

Etre plus en ¢ diffcutéi:lletech@is@u nend e ¢ravail plus
individuel et qui ne permet pas dodorganiser des



On rencontre comme des obstacles :tropde pression, trop de trave
manque doéesprit politique
Faire | dhistorique @peuoupgsgtendadatdutgnopd.on conna

- la qualité du rapport au patient

«Le nom de | a Free Clinic mo®nerve, cela veut
certains »
On est devenu « plus capitalistes » ;
Il y a une surconsommation de nos services par certains patients,
Nous sommes de part et ddédautre dans une certaine
Certains patients ne respectent pas les rendez  -vous, abusent de | a sécurité
sociale.

« Un tablier blanc indiquerait une certaine distance, un certain respect ».

Je regrette la difficulté de mobiliser la clientéle aux débats que nous pouvons
développer en Santé Communautaire ; c6est un | ieu ddopplesrtunit® p
th mes allant dans | e sens de. |l a citoyennet® et

Parfois cdest difficil eomplancedn pasentr{i« ¢aunse f ace ~ |
toujours, joboattends pol»).ment | a fin de | a consul
En moindre proportion, apparaissent, des difficult és liees a

- un manque de consensus

Cbest difficile quand |l es col;l quuensd ndomtdyp as
m° me discours, quand il néy a pas de coh®rence d

-l dorgani sation concr te du travail

Jedépl ore | e fait qud” | daccueil il ndy .ait pa:
« Tropdeone-s hot ° b.8Ja ftemall@&dorhmunication pour que la personne
ne sdexprime de trop.

4. Quelles attitudes positives ou négatives peux -tu
observer dans la maison par rapport a ce souci
déautonomie et de? citoyennet ®

ue ce qui pouva
r

Notre en
f es comme n®gat

u°te nous a mon
posi ti tait

tr
a per-u par dbo

Décidemment, la Free Clinic e s t un v®ritabl eddaotiiecangddi d®e
diverses.



La volonté que chacun soit autonome fonde principalement nos actions de

contacts directs avec le public tels que les entretiens individuels qui

permettent de mettre a plat bien des situations dansune parol e doéhumai
humainspourp ouvoir, apr s avoir pris |l e temps dbé
reconstruire.  Ou encore les contacts entre travailleurs qui sont fortement

favorisés par les réunions transversales entre nos différents services.

La citoyennet ® s
monde qui nous e
tous. Final ement ell e peut sdexercer ddune mani
|l es prescrits | ®gaux ou coutumiers de respec
environnement.

d0ent end g ®n @pattoh a&tmeaut ¢ omme u
ntoure dans | e seé€mede ddune arm
I

Et otd#jabien !
a) positif

Au niveau de chaque travailleur et au niveau institutionnel

A la Free Clinic chacun est responsable de son travail ce qui rend pro actif et
autonome.
Chacun ressent beaucoup de souci et de respec
Beaucoup de tr availleurs viennent par plaisir a la Free Clinic
La restructuration a apporté un «  socle », les responsables de services, sur lequel
beaucoupdet r avai Il |l eurs sdappuient maintenant
Cecrtains veulent encore plus s0i mpbhidgeguer en d
afin de défendre leurs idées
Possibilité de donner son avis et de dialoguer, les supervisions et les réunions
accessibles © tous, per mettent dbéenrichir |l es r e
Le souci du bien-étre au travail est une valeur de plus en plus d éveloppée a la
Free Clinic
Solidarité entre travailleur

AU niveau des travailleurs et des usagers

Lorsgudune d®penda n gessildecaprdsees aviirparlé dvdc lee s t
usagers, dbespacer | es rencontres

Offrir une «  place » dans laquelle les usagers se sentent écoutés

Responsabiliser de plus en plus les patients

€. En effet, aujourddhui, | a pauvret® est de pl us
individuel : «le pauvre » estresponsable de sa situation. Il est supposé avoir en
mainslesoutil s pour sortir de son indigence, " traver

programmes doéinsertion (socioprofessionnels, en



«pauvre € est pauvre parce québil l e veut bien. Or |
part de réa lités et de choix politiques et économiques. Des lors, poser la question de

|l a pauvret® sans regarder | 0®quilibre et | a redi
sensé

Extraitde« L6acc s aux droits s o»garlEédérdtiiandesa ment au
Centres de S ervice Social Bicommunautaire 0 septembre 2009

Richesse de la Free Clinic qui permet une prise en charge globale de certains
usagers

Au niveau des projets extérieurs

La maison est vraiment multidisciplinaire tant au niveau du fond que de la forme

implicat i on j our n®e Sida, marche, & tout | e monde petL
Sensibilisation ° |l &denvironnement
Travail systématique de prévention et de curatif simultanément
la salle dodattente rassemble des informations
Le CASC est une belle initiativedec i t oyennet ®, dommage qudell e

soutenue par un plus grand nombre des travailleurs

b) négatif

Au niveau de chaqgue travailleur et au niveau institutionnel

Du fait des personnalités tres variées au sein de la Free Clinic des travailleurs
ressentent une tristesse et parfois un rejet fac
certains.

Entre travailleurs certains regrettent un mangue de respect : certains ne
tiennent pas compte de | desprit do®qui pe, gque de
avec ddautres services

Certains membres semblent fonctionner ~ | dext

A vouloir répondre a tout (quantité) on risquerait de produire un travail de
moindre gualité, nous avons tous une difficulté & mettre nos limites
Du fait de trop de concertation il y a une lenteur de prises de décisions

Avec | e poids des habitudes il y a de | dindiyv
déresponsabiliser
« On attend ce qui doit étre fait, qui est responsable de quoi e. Ou " I 6inver

d 6 aut raed teredance a prendre « seul » des décisions

AU niveau des travailleurs et des usagers

Le manque de signalisation dans le batiment
On ne g re pas assez |l a salle doéattent e, une
conscience de la citoyenneté



Trop de réunions hors horaire provoque le délaissement des usagers
Aforce des vouloir r®pondre ~ trop de demande
longue

Au niveau des projets extérieurs

Trop peu de présence et de visibilité de la Free Clinic dans les actions politiqu  es-

publigues:exemple:on nda rien fait pour |l a journ®e de | a
Manque dodint®r°t pour | es d®bats de soci ®t ® d
lLe souci ddautonomi sation et de citoyennet® n
nous ndavons pas | es m°mes buts
Pa s dnté pbleique : on ndoffre pas | doccasion de pos
ndbest pas identifiable en tant qudinstitution en
Le tri des d®chets, | a consommation dd®nerggi e
désirer

En conclusion de cette quatrieme quest ion, la Free Clinic consiste pour tous

les services nous semble -t-il & « tendre la main  », ce qui aboutit a « tenir la

main ». Nous arrivons parfoi s ‘Tadantdesdefisetonper ver s
arrive a en faire des assistées.

Et pourtant aquuter ef agiuree ddédas si st er ?cel ui qui el
Comment précisément arriver a ce que cette assistance se mue en autonomie
et en citoyennete ?



Trousse de voyage...
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Cette enquéte nous a permis de revisiter, de penser et de se réapproprier

des concepts présentsdansn ot r e charte
depuis longtemps, voire qui ont été ignorés par certains.

Cdbest ainsi gque nous avons
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pas tous les mémes définitions, les mémes objectifs et que notre approche

né ®t ait pas toujours sous

tendue

Lodidentification des obstacl es

réflexions et de travail pour les années futures.

Décidément« on ndest pas edeése nmotdo ulte sc as ,

qui nédont pl
S conscience
par es m°m
et de nos | inm
pas en.






